RAKTARTECHNIKA

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az SR-LOGISTIC
Raktartechnika Kft. (tovabbiakban: vallalkoz6), a webshop.sr-logistic.hu oldalon
keresztiil elérhetd webaruhaz vasarloi kozott, mint tavollévok kozott 1étrejovo termék
adas-vételi szerzodések altalanos feltételeit hatdrozza meg. Ezeket a feltételeket
Magyarorszag torvényei szabalyozzak.

1. Az SR-LOGISTIC Raktartechnika Kft. adatai:

Név: SR — LOGISTIC Raktartechnika Kereskedelmi €s Szolgaltatdo Korlatolt Felel0sségili
Tarsasag

Székhely és levelezési cim: 1239 Budapest, Grassalkovich ut 255.
Telefonszam: +36-1-900-0666

Email cim: sr@sr-logistic.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-182852
Bejegyz6 birosdg megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adodszam: 23838882-2-43

A jelen ASZF és az ASZF alapjan létrejovd egyedi szerzédések értelmezésében a
Forgalmazd, Vallalkozo kifejezések hasznélata esetén ezen a z SR-LOGISTIC
Raktartechnika Kft.-t kell érteni.

2. Bevezeto rendelkezés

Altalanos szerzédési feltételnek mindsiil az a szerzédési feltétel, amelyet az alkalmazéija
tobb szerz6dés megkdtése céljabol egyoldaltian, a mésik fél kozremiikodése nélkiil eldre
meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. Az éltalanos szerz6dési
feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazodja lehetové tette, hogy a masik fél
annak tartalmat a szerzddéskotést megeldzden megismerje, és ha azt a masik fél
elfogadta.

Az SR-LOGISTIC Raktartechnika Kft-t a jelen ASZF megalkotasanal a vasarlok és a
fogyasztok pontos, jol atlathatd tajékoztatasdnak €s korrekt kiszolgalasa eldsegitésének
szandéka vezérelte a vasarlok és fogyasztok legnagyobb elégedettségének elérése
céljabol.

3. Kiemelt rendelkezések
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Az ASZF hatilya a webshop.sr-logistic.hu cimen keresztiil elérheté webaruhdzban
megvasarolhatd valamennyi arucikkre kiterjed és az ezek targyaban tavollévok kozott
létrejovo adas-vételi szerzddések elvélaszthatatlan részeként a felek kifejezetten eltérd
megallapodasa hianyaban korlatozas nélkiil alkalmazandé. A jelen ASZF rendelkezései a
45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet szerinti fogyasztora, illetve a nem természetes
személy vevOkre, vasarlokra is kiterjednek, a jelen ASZF-ben rogzitett eltérésekkel.

A jelen ASZF hatalya csak az SR-LOGISTIC Raktartechnika Kft. altal iizemeltetett
webaruhazra terjed ki, a webshop.sr-logistic.hu oldalon elérhet6 webaruhazban a
tajekoztatas és a szerzodéskotés nyelve magyar.

Az webshop.sr-logistic.hu cimen keresztiil elérheté webaruhazban kotott szerz6dés nem
mindsil irdsbeli szerzdédésnek. A szerz0dés egyedi feltételei a vasarlo és a fogyasztod
szamara a szerzOdés létrejottét megelézden elkiildott visszaigazold email iizenetben
megtalalhatoak.

Az webshop.sr-logistic.hu cimen keresztiil elérhetd webaruhdzban torténd vasarlas
feltétele a jelen webaruhdz ASZF elfogaddsa a 1étrejové egyedi szerz6dés
elvéalaszthatatlan részeként. Az SR-LOGISTIC Raktartechnika Kft. technikai eszk6zok
utjan biztositja, hogy a webshop.sr-logistic.hu cimen elérhetd webaruhdzban létrejovo
vasarlasokat megeldzden beszerezze a vasarlok és fogyasztok kifejezett nyilatkozatat a
jelen ASZF elfogadasa targyaban, errdl a megrendelés leadasaval a vésarlo, fogyasztd
kifejezett nyilatkozatot tesz.

A vallalkozo tajékoztatja a vasarlot, hogy a webshop.sr-logistic.hu cimen keresztiil
elérhetd webaruhaz hasznalatdhoz internet kapcsolat sziikséges, melynek dijazasi
feltételeit a vasarlo internetszolgaltatdja hatdrozza meg a hatalyos szolgaltatasi
szerz8désben foglaltak szerint.

A vallalkozas tajékoztatja a fogyasztot, hogy a webshop.sr-logistic.hu cimen keresztiil
elérhetd webaruhazban vasarlést tervezd fogyasztonak a vasarlast megelézden lehetdsége
van felkeresni a vallalkozé székhelyét, mely a vallalkozas webshop.sr-logistic.hu cimen
elérhetd honlapjan az ,,Elérhetéség” meniipontban talalhatdé meg, és a jogszabalyi
rendelkezéseken alapuld eldzetes tajékoztatasok (jelen ASZF) papiralapi véltozatat
atvenni. Amennyiben a fogyasztd ezen papiralapu tajékoztatdsok beszerzése nélkiil
kezdeményez vasarlast a webshop.sr-logistic.hu cimen keresztiil elérheté webaruhazban,
azzal beleegyezik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol
szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 12. §-a alapjan, hogy az SR-LOGISTIC
Raktartechnika Kft. az ezen rendelet alapjan eldirt tajékoztatasi kotelezettségeinek tartds
adathordoz6 wtjan (kiilonos tekintettel a jelen ASZF-re) tegyen eleget.

A vallalkozé a webshop.sr-logistic.hu cimen keresztiil elérhetd webaruhaz feliileteit ugy
igyekezett kialakitani, hogy az a lehetd legtobb elektronikai eszkdzon keresztiil egységes
formaban elérhetd és jol hasznalhatd legyen. A vallalkozas tajékoztatja a vasarlot, hogy
ennek ellenére eléfordulhat, hogy a szamitogép, vagy tablet képernydjén részletesebb
informaciok, vagy jobban lathaté adatok jelennek meg, mint mobiltelefonon.
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A webshop.sr-logistic.hu cimen keresztiil elérhetd webaruhdz miszaki védelmi
intézkedéseket a jelen ASZF-ben ¢és az Adatkezelési Szabalyzatban kifejezetten
meghatdrozottakon tilmenden nem alkalmaz.

A jelen ASZF elérheté és tartdés adathordozora lementhetd, tirolhatd, majd a
késobbiekben barmely korlatozastol mentesen el6hivhaté a webshop.sr-logistic.hu cimen
keresztiil elérhetd webaruhdzat latogatd valamennyi felhaszndlé szadmara, igy pontos
tartalma az adas-vételi szerzdédések megkotésére vonatkozd megrendelés tételét
megel6zéen megismerhetd és utdlagosan is ellendrizhetd.

Az SR-LOGISTIC Raktartechnika Kft. az ASZF hatalya ala tartozo tigyletek soran a sajat
nevében jar el.

4. Webaruhaz hasznalati atmutato

A webshop.sr-logistic.hu cimen keresztiil elérheté webaruhdz termékkatalogusaban a
termékek termékcsoportonként €és kulcsszavas kereséssel is kereshetdek, kivalaszthatoak.
A termékcsoportokon beliil meghatarozott termékfécsoportok és alcsoportok talalhatoak.

A megrendelni kivant termék jellemzoirdl, tulajdonsagairol, ararol, cikkszamardl a
webdruhazban a termék nevére Kkattintva tdjékozodhat a vasarld, mig a termék
elérhetdségérdl, illetve a szallitasi hataridordl kizarolag eldzetes tajékoztatas taladlhato a
webdruhazban. A vaéllalkoz6 a termék megrendelése esetén kiild visszaigazolast a termék
pontos szallitasi hataridejérdl, vagy az atvétel idopontjarol, lehetéségeirol.

5. Felhasznaloi fiok regisztracio

A regisztracio soran a vasarlonak lehetdsége van a vasarlasdhoz sziikséges adatait
megadni. A vésarlo, fogyaszto a regisztracioval hozzajarul és tudomdsul veszi, hogy az
altala, a regisztracio soran megadott adatok bekeriilnek a vallalkozasnak az tigyfeleirdl
vezetett nyilvantartasunkba. A regisztracioval létrehozésra keriil sajat személyes SR-
LOGISTIC fidkja.

A webaruhdzas vasarlasra lehetdség van fiok regisztracio nélkiil is.

A webdaruhazas regisztracid soran megadott személyes adatok kezelésével Gsszefiiggd
részletes feltételeinket az ,,Adatkezelési Szabalyzat” tartalmazza, amelyet a vallalkozo
honlapjan kozolve kozvetleniil hozzaférhetévé, megismerhetévé tesz. A vasarlo a
regisztracioval hozzajarul az altala Onkéntesen megadott adatainak vallalkozo altali
nyilvantartasdhoz és a webaruhazban tortén megrendelés soran torténd kezeléséhez.

A vésarld a regisztracid soran megadott adatokat bejelentkezés utan barmikor

crer
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6. A webaruhazas adasvételi szerzodés 1étrejotte

A webshop.sr-logistic.hu webaruhazban kindlt termékekre vonatkozé adasvételi
szerzOdés kotése elektronikus ton leadott megrendelés Utjan lehetséges, a jelen ASZF-
ben meghatarozott modon.

A webaruhaz hasznalata soran a ,,Kosarba” feliratra kattintva tudja a terméket virtualis
kosaraba helyezni. Amikor a terméket a kosardba helyezi, megjelenik a kovetkezd
informacios ablak, amely tdjékoztatjia Ont arrél, hogy a termék elhelyezésre keriilt a
virtualis kosaraban, feltiintetve a termék megnevezését, méretét, mennyiségét, a termék
bruttd arat és AFA tartalmét egyarant. Tobb termék kosarba helyezése esetén mindezen
adatok termékenként kiilon-kiilon megjelennek ezen az oldalon.
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Vasarlas menete

Vésarlas menetének pontos leirdsa:
1. Vasarolni kivant termék(ek) kivalasztasa
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2. Mennyiség megadésa utan, kosarba gomb megnyomasaval kosarba helyezziik a
termeéket.
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3. Felugro ablakban kivalaszthatjuk, hogy folytatjuk a vasarlast (Vasarléas folytatasa
esetén tovabbi termékeket rakhatunk kosarunkba) vagy Rendelés gombbal
befejezhetjiik a vasarlast. Ezen a feliileten valaszthat tovabba, hogy visszatér a
webaruhazba egyéb termékek irant érdeklddni vagy befejezi a termékek
bongészését €s folytatja a kivalasztott termék(ek) megvasarlasaval.

Rugalmas kontra fém itkozésvedc X [EENeSISNRRET I ST

«) > C @ © | @ hitpsy/webshopsrlogistichu/oszlop mek/618101 B 9% noe e =

D RAKTARTECHNIKA Féoldal Termékeink Katalégusok Hirek Szolgdltatasok Gyakori kérdések Blog . +3670-310-3786

= - s s 3
= Termékeink Keresés.. >0 @. = 9

| < 18.200 Ft

il ]~ ]=]
(L) ' - 3 +  DARAB

A TERMEK BEKERULT A KOSARABA ' KOSARBA

Amennyiben befejezné a vasdrldst, kattintson a Rendelés gombra GYORS VASARLAS

Ha folytatnd a vasarldst, kattintson a Vésarlas folytatasa gombra

Van raktéron ¢

D Kivansaglista A< Osszehasonlitas

& SUTI BEALLITASOK [

@ mzwx 2V H

202007.13.

SR-LOGISTIC
Cim: 1239 Budapest, Grassalkovich Gt 255. Telefon: +36 1 900 0666 Raktartechnika KFt.
Fax: +36 1 900 0667 Email: sr@sr-logistic.hu Web: wwuw.sr-logistic.hu
€g.01-09-182852 Adészdm: 23838882-2-43




RAKTARTECHNIKA

4. Tobb termék vasarlasa esetén a jobb felsd sarokban 1évd kosar ikonnal is
megtekinthetjiik kosarunk tartalmat. A kortilirt feliileten a vasarlo modositani
tudja a korabbi valasztasait, terméket tud torolni a kosarbol, kosarban 1évé termék
mennyiségét tudja csokkenteni, vagy novelni.
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5. A kosar feliiletén meg kell adni személyes és szallitasi adatokat, valamit a fizetési
modot is kivalaszthatjuk.
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6. Megjegyzés rublika alatt kipipalva elfogadjuk az altalanos szerzddési feltételeket
¢s adatvédelmi szabalyzatot.

Kosar | SR-LOGISTIC X + = x
< c o © @ hitps//webshopsr-logistichu/k R noe & =

SR-LOGISTIC
D RAKTARTECHNIKA Féoldal Termékeink Katalégusok Hirek Szolgéltatasok Gyakori kérdések Blog . +3670-310-3786

o s

*o Vo & &
MEGJEGYZES

L )

o

T Elfogadom az 6és beleegyezem, hogy a(z) SR-LOGISTIC oldal kezelje adataimat. Részletek az

|

Beleegyezem, hogy a(z) SR-LOGISTIC oldal kezelje adataimat.
Részletek az adatvédelmi nyilat

™ Beleegyezem, hogy az oldal marketing tartalmd emaileket
kiildjén nekem.

7. Majd megnyomjuk a rendelés gombot.
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8. Varjuk meg a ,,rendelését feldolgoztuk™ szoveget.
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9. Végiil ellendrizziik az email cimiinkre érkezett visszaigazold emailt.

10. Hiba esetén vegye fel veliink a kapcsolatot (sr@sr-logistic.hu email cimen vagy
+36/70-310-3786 es telefonszamon hétkéznap 8:00-16:00 kozott)

11. Kérdés esetén keresse fel szaktanacsadonkat.

A kivélasztott harmadik fél fizetési szolgaltatdé 4altal biztositott fizetési moddhoz
kapcsolédoan minden esetben irdnyadoak az igénybe vett fizetési szolgaltatd szerzddéses
feltételei. A harmadik fél fizetési szolgaltatd a fizetési tranzakcidhoz kapcsolodoan dijat
érvényesithet az altala ny0jtott szolgaltatas ellenérté¢keként. Ezen szolgéltatasi dijak nem
tekinthetdek a  webshop.sr-logistic.hu  webaruhdz  altal nytjtott  szolgaltatés
ellenértékének.

A vallalkoz6 nyomatékosan felhivja a vésarlé figyelmét arra, hogy a webaruhazban
elkiildott megrendelés fizetési kotelezettséggel jar.

A megrendelés feladasaval az adasvételi szerzodés 1étrejon a vasarlo és az SR-LOGISTIC
Raktartechnika Kft. k6zott a webaruhazban megrendelt termék(ek)re vonatkozoan. A
szerz0dés elektronikus tUton, tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz
utjan, tavollévok kozott kotott szerzédésnek mindsiil, amelyre A Polgari torvénykonyvrol
szolo 2013. évi V. torvény, Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. toérvényben foglaltak irdnyadoak. Amennyiben a vasarld a vonatkozo hatalyos jogi
szabalyozas értelmében fogyasztonak mindsiil, igy a jelenleg hatalyos szabalyozas szerint
a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tiizleti tevékenysége korén kiviil eljarod természetes
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személy, ugy a szerzOdés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya al4 tartozik, és szem el6tt tartja
a fogyasztok jogair6l sz6ldo Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelvének
rendelkezéseit.

A webaruhazban leadott megrendelés vallalkozohoz torténd beérkezését kdvetden,
legkésébb 48 oOran belill a vallalkozd e-mailben visszaigazolja a vasarlonak a
megrendelést, amely tartds adathordozoként megerdsiti, hogy a vallalkozé6 megkapta a
vasarlo altal elkiildott megrendelést, tovabba a megrendelés részleteit is tartalmazza. A
visszaigazold email a szerz6déskotés tartdés adathordozon torténd visszaigazoldsaként
mindsiil a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 12. § (2) bekezdésében foglaltakkal Gsszhangban,
amelynek alkalmazasahoz a fogyaszt6 a jelen ASZF elfogadasaval beleegyezését adja. A
fogyaszto elfogadja, hogy az SR-LOGISTIC Raktartechnika Kft. a szerzédések, illetve
ezek masolatai papir alapon torténd atadasira a webshop.sr-logistic.hu webdruhazban
torténd vasarlas esetén nem lat észszerlien kivitelezhetd lehetdséget, hiszen ezek ilyen
formaban nem jonnek létre.

A vallalkoz¢ kifejezetten kijelenti, hogy a vasarl6 altal elkiildott megrendelésben szerepld
adatbeviteli hibaért, elirdsért a vallalkozdo nem véllal felelosséget, azért a teljeskorii
felel0sség a vasarlot terheli. Amennyiben valamely adatbeviteli hibat a vasarlé a
megrendelés elkiildését kovetden észlel, ugy ennek javitdsat kezdeményezheti a
visszaigazold email elkiildését kovetd 1 munkanapon beliil kiildott valasz email utjan is,
azonban ezt a vallalkozo szerzédés modositasi javaslatnak tekinti, amit a vallalkozo
jogosult elutasitani.

A vasarlo kifejezetten elfogadja ¢és tudomasul veszi, hogy az SR-LOGISTIC
Raktartechnika Kft-t a vasarlo altal tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra, e-mail
fogadasdra nem alkalmas elérhetéség megaddsara visszavezethetd teljesitési
késedelemért, illetve egyéb problémdéért, hibaért semmilyen feleldsség nem terheli. A
vallalkoz6 kizarja a felel0sségét tovabba az abbol adodd karokért, ha a vasarld a
regisztracid soran meghatarozott jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara
barmely, nem az SR-LOGISTIC Raktartechnika Kft-nek felrohatd okbol hozzaférhetdve
valik.

7. Szerz6dés teljesitése

A megrendelés kézhezvételét kovetden a vallalkozd torekszik a megrendelt termék(ek)
leheté legrovidebb id6n beliil torténd beszerzésére, Osszekészitésére, kiszallitasara a
megrendelésben rogzitettek szerint. A termékek kiszallitasi, atvételi ideje fiigg attol, hogy
azok kész termékek, vagy egyedi megrendelésre késziilnek, raktaron vannak, vagy azokat
a vallalkozé mas beszallitotol kell, hogy megrendelje. A megrendelt termékek kiszallitasi
hataridejét, atadési hataridejét a megrendelést kovetden a vallalkozo 4altal kiildott
visszaigazold e-mailben kozli a vallalkozo.
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A terméknek a vasarlo altali atvételével és az atvételt igazold dokumentum alairasaval a
termék(ek) mennyiségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy a vallalkozo utdlag
mennyiségi reklaméciot nem fogad el. A szallitdlevél alairasaval tehat elismeri, hogy az
atvett termékek megfelelden, sériilésmentes allapotban atadasra keriiltek a vasarlonak, a
megrendelésében foglaltaknak megfelelden.

Amennyiben a vasarlé az atvétel soran sériilést tapasztal a terméken, a sériilésekrol,
hibakrol jegyzokonyvet kell felvenni. Az atvételt kovetden észlelt fizikai sériilésért a
vallalkoz6 nem vallal feleldsséget.

8. Kozremiikodok

A jelen ASZF targyat képezd szolgaltatisokhoz kapcsoloddoan kozremiikodoként és
adatfeldolgozoként igénybe vett szolgaltatok:

9. Kellékszavatossag

A kellékszavatossagra vonatkozo, fogyasztok vonatkozasaban alkalmazando feltételeket
a fentebb mar hivatkozott, a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzOdések részletes
szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletében foglalt
mintatajékoztatd szerint kozoljiik és tessziik a jelen ASZF részévé az alabbiak szerint, igy
amennyiben a vasarldé a fentiek szerinti fogyasztonak mindsiil, akkor az alabbi
kellékszavatossagi jogok illetik meg:

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az SR-LOGISTIC Raktartechnika Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozissal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmdra madés igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsd
esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
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Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6z6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az SR-LOGISTIC Raktartechnika Kft. nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba
mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

10. Termékszavatossag

A termékszavatossagra vonatkozd, fogyasztok vonatkozasaban alkalmazando feltételeket
a fentebb mar hivatkozott, a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzOdések részletes
szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletében foglalt
mintatdjékoztatoban foglaltak szerint kozoljiik és tessziik a jelen ASZF részévé az
alabbiak szerint, amennyiben a vasarlo a jogszabaly alapjan fogyasztonak mindsiil:

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztsa szerint — az el6z6 pontban
meghatarozott kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
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Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 éltali forgalomba hozataldtél szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben ¢és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6d dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elodiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval
szemben érvényesitheti.

A vallalkozé kiemelten felhivja a figyelmet arra, hogy a raklapos allvany termékek
esetében évenkénti feliilvizsgalat sziikséges. A termékszavatossagi igényét a termék
gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti.

A vallalkoz6 tajékoztatja, hogy az iitkozésvédokre vonatkozo garancia a terméknél
feltiintetett joule terhelésekre vonatkozik, kizarélag ennek betartdsa esetén
érvényesithetd.

11. Elallas

A webshop.sr-logistic.hu webaruhazban kotott szerzodés esetén a fenti, a jogszabalyban
meghatarozottak szerinti fogyasztot illeti meg elallasi jog az adott megrendelés alapjan
atadott termék(ek) vasarlo altali, vagy harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon beliil, mely indokolds nélkiili elallasi jogot jelent.
Amennyiben egy adott megrendeléshez kapcsolodd termékeket kiillonb6zd idépontokban
ad at a vallalkozo, ugy az elallasi jog gyakorolhatosdganak hatarideje az utolsoként
atadott termék atvételétdl szamitando.
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Az elallasi jog gyakorolhaté a termék(ek) atvételét megelézden is, mely eldllasi
nyilatkozatot az SR-LOGISTIC Raktartechnika Kft 1. pontban megjeldlt cimére kell
eljuttatni, postai Giton vagy e-mailben.

A fogyaszto az elallasi jogat gyakorolhatja a jelen ASZF mellékletében talalhato elallasi
nyilatkozat minta kitoltésével és barmely egyéb erre vonatkozd egyértelml nyilatkozat
utjan is. Vita esetén a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen
pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Ha a fogyaszt6 az el6z6 pontban foglaltak szerint elall az SR-LOGISTIC Raktartechnika
Kft-vel kotott szerzodéstdl, az SR-LOGISTIC Raktartechnika Kft. legkésdbb az elallasrol
valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben
felmeriilt szallitasi, csomagolasi koltségeket is.

Az SR-LOGISTIC Raktartechnika Kft. a fenticknek megfelelé elallas esetén a
fogyasztonak visszajar6 Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez0 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas
a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi moédot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredo
tobbletkdltségeket.

A vallalkozo kifejezetten rogziti, hogy az SR-LOGISTIC Raktartechnika Kft. mindaddig
visszatarthatja a visszajaro Osszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgéltatta
a vallalkozo részére.

Ha a fogyasztdo a fentieknek megfelelden elall a webshop.sr-logistic.hu webaruhazban
kotott szerzodéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve személyesen visszaadni. A
visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridd
lejarta elott elkiildi. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a fogyasztd viseli.

A termék jellegének, tulajdonsdgainak és milkddésének megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenésért a fogyaszto felel.

A fogyasztd nem gyakorolhatja az eléllasi jogat olyan termékek kapcsan, amelyek a
vallalkozo 4ltal a megrendelést kovetden kiildott visszaigazold e-mailben tortént
tajékoztatas alapjan egyedileg tervezett, egyedi igények szerint dsszerakott termékeknek
mindsiilnek. A vallalkozo éltal egyedi igénynek mindsitett termékekre és a nem fogyasztd
altali megrendelésekre nem vonatkozik a jelen pontban rogzitett elallasi jog.

A jogszabalyban meghatdrozott, fogyasztok iranyaban fennalld kotelezettség teljesitésén
tulmenden a fogyasztonak nem mindsiilé vasarlokat a fogyasztoi jogok, igy az eldllas
joga nem illeti meg.
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12. Ugyfélszolgalat

Az SR-LOGISTIC Raktartechnika Kft. a webaruhaz latogatok és vasarlok elégedettsége
¢és a vasarloi vélemények kozlése, az esetleges problémak megoldasaban érdekében
Ugyfélszolgalatot miikddtet, mely az sr@sr-logistic.hu email cimen, az 1239 Budapest,
Grassalkovich ut 255. cimen, vagy a +36-1-900-0666 telefonszamon érhet6 el
munkanapokon 8.00 és 16.00 ora kozott.

13. Jogérvényesitési lehetoségek
Panaszkezelés

Amennyiben az tigyfélszolgéalatunk utjan a vasarlénak nem sikertil kielégitd valaszt
adnunk a megkeresésére, tigy a vasarlod észrevételeit és panaszait az sr@sr-logistic.hu e-
mail cimre, vagy az SR-LOGISTIC Raktartechnika Kft. 1239 Budapest, Grassalkovich ut
255. alatti cimére kiildheti el.

Az SR-LOGISTIC Raktartechnika Kft. a panaszra legkésébb 30 napon beliil érdemben
irasban valaszol, és ha a panaszt nem tartja jogosnak, ezen allaspontjat megindokolja. A
panasz elutasitasa esetén az SR-LOGISTIC Raktartechnika Kft. a fogyasztot irasban
tajékoztatja arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd
testlilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatds tartalmazza tovabba az illetékes
hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas
arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békeltetd testiileti eljarasat.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz méasolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, €s azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni. (Ftv. 17/A (7).

Amennyiben az SR-LOGISTIC Raktartechnika Kft. és a fogyasztdé kozott esetlegesen
fennallo fogyasztoi jogvita a panaszkezelés sordn nem rendezddik, illetve a fogyasztod
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol;

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz0dés megkdtésével ¢€s teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birosagon kiviili, békés rendezése céljabol a fogyasztd eljarast
kezdeményezhet a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletnél.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. II1. em. 310.
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Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

A vasarlo a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak szerint jogosult a jogvitdbdl szarmazo
kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében.

14. Technikai feltételek

Az SR-LOGISTIC Raktartechnika Kft. vallalkozo nyilatkozik, hogy a webshop.sr-
logistic.hu oldalain miik6dé informacids rendszer biztonsagi foka megfeleld, haszndlata
nem jelent kockazatot, ugyanakkor javasolja, hogy a felhasznal6 tegye meg az aladbbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A weboldal hasznalata feltételezi a
hozzaférd részér6l az internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a
technologiaval egyiitt jard hibalehetdségek ¢€s kockazatok elfogadasat. Az SR-LOGISTIC
Raktartechnika Kft. altal kezelt adatok védelme érdekében alkalmazott eszkozokre és
intézkedésekre vonatkozé rendelkezéseket az ,,Adatkezelési Szabalyzat” tartalmazza.

15. Az ASZF hatalya

A jelen ASZF az idében a hatalya alatt 1étrejott adasvételi szerzodésekre terjed ki. Az
ASZF a modositott altalanos szerz6dési feltételek kibocsatasaval veszti hatalyat, az ezt
kovetden megkotésre keriilé adasvételi szerzédésekre a modositott, 1j ASZF
rendelkezései lesznek irdnyadoak. Az SR-LOGISTIC Raktartechnika Kft. fenntartja a
jogot a jelen ASZF barmely idSpontban torténé modositasara, a médositott ASZF az SR-
LOGISTIC Raktartechnika Kft. honlapjan €s a webshop.sr-logistic.hu webshop feliiletén
is folyamatosan elérhetd.

16. Zaro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott rendelkezésekre a mindenkor hatalyos magyar jog
szabalyai iranyadoéak.

Torvényi hivatkozéasok:

Adatkezelés: 2011. évi CXIL. torvény (Infotv.)
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Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet

Jotallas

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

Szerzo6i jogok

1999. évi LXXVL. térvény

A Szerzddésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgéri Toérvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol;

45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozés kozotti szerzoédések
részletes szabalyairol;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl
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1. Melléklet - Elallasi nyilatkozatminta

(a fogyasztd az adasvételi szerz0déstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa
vissza)

Cimzett: SR-LOGISTIC Raktartechnika Kft. 1239 Budapest, Grassalkovich ut 255., e-
mail: sr@sr-logistic.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerzddéskotés idopontja /atvétel idépontja:
Fogyasztd neve:

Fogyaszt6(k) cime:

Fogyaszto(k) alairasa[1]:

Kelt:
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